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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo
determinar los factores que influyen
en el perfil del desempefio profesio-
nal de los comunicadores visuales en
México, para poder predecir con base
en éste, el perfil de desempefio profe-
sional que tendran los estudiantes que
ingresan a la maestria en Comunica-
cion Visual, tanto en la Universidad
Simoén Bolivar (USB), como en otros
centros de ensefanza que imparten
esta disciplina.

La relevancia de esta investigacién
reside en que hasta el momento no
existe dentro de la literatura especia-
lizada ningun tipo de reportes sobre
este tema.

Esta investigacion se desarrolla en tres
etapas:

1. Definicién y estructuracién de los
cuatro grupos de factores y subfac-
tores correspondientes que conforman
el modelo tedrico propuesto.

2. Desarrollo de una propuesta instru-
mental para la medicion y valoracién
de los factores definidos.

3. Aplicacion de resultados y conclu-
siones tedricas, metodoldgicas y prac-
ticas de la primera aplicacién del
instrumental a una muestra piloto.

Maria Esperanza Arenas

4. El modelo tedrico propuesto esta
estructurado por un factor general
(factor g) denominado “poder creador”
o “creatividad”. Este factor g opera
segun dos capacidades: la que genera
ideas y la que las comunica. Ambas se
definen mediante cuatro grupos de
factores especificos, los cuales a su vez
incluyen subfactores. En sintesis, el
modelo trabaja con un total de ocho
factores especificos y 19 subfactores.

La aplicacion piloto se llevé a cabo con
una muestra de 16 profesores de la
licenciatura en Disefo Grafico de la
USB. En términos generales, los resul-
tados obtenidos hasta el momento
muestran bajos niveles en relacién con
el grupo de factores cognitivos para
generar ideas; sin embargo, en cuan-
to al grupo de factores cognitivos para
comunicar ideas, se presentan niveles
mas altos (cabe sefalar que existen
otros grupos de factores). Respecto al
instrumento, se encuentra una exten-
sion sobrecargada para el tiempo
disponible. Se continua trabajando en
determinar las correlaciones entre los
factores y sus cargas especificas.
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INTRODUCCION

Investigar y estructurar los factores que pueden
estar asociados al desempeno profesional de un
comunicador visual significa también investigar los
factores que conforman y mejoran el ejercicio del
poder creador del comunicador visual. Por ello, se
propone a este poder creador como un factor gene-
ral asociado tedricamente tanto al éxito profesio-
nal, como a la transformacién e innovacion en
dicha disciplina. Un factor general en torno al cual
pueden estructurarse cuatro grupos de factores

especificos.

ARGUMENTACION TEORICA

El poder creador (denominado aqui como factor g)
es conferido al comunicador visual (CV) desde el mo-
mento en que su labor profesional se desarrolla en
un dmbito semioldgico; especificamente, en uno de
codificacién. Es decir, en el &ambito de la relaciéon en-

tre significante y significado (Bartles, 1990).

Si aceptamos, por una parte, que esta codificacién
es la manera en la que el CV establece la relacién
entre el significante -la materia prima del
profesionista— y el significado -mensaje a transmi-
tir— y, por otra parte, que esta relacién en la mayo-
ria de los casos es implicita o dada por un contexto
sociocultural determinado, podemos también pos-
tular y aceptar que el CV tiene la necesidad de ser
creativo. Creatividad que con el ejercicio profesional
se convierte en un poder, en tanto que legitima rela-

ciones originales entre significante y significado.

Lo anterior es posible gracias a que la comunicacion
visual maneja principalmente signos estéticos y no
l6gicos. El signo légico, por su propia naturaleza,

tiene un caracter de constriccion; en cambio, el sig-
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no estético (visual) se libera o puede liberarse de

toda convencién y adherirse a la representacion.

PROPUESTA Y ESTRUCTURACION DEL MODELO
TEORICO

Una vez establecida la presencia de un poder
creador como condicionante fundamental para un
6ptimo desarrollo profesional la comunicacion
visual, puede desarrollarse una definicion operante
de este factor g, denominado técnicamente como

creatividad.

La creatividad es un concepto polisémico (De la
Torre, 1992) al que se le han dado muchas definicio-
nes filoséficas, psicolégicas y pedagdgicas. De
acuerdo con el objetivo principal de esta investiga-
cion, aqui se aborda dicho concepto desde la psico-
logia y, sobre todo, desde la psicometria. Es decir,
ofrecemos una definicién de creatividad que per-

mite su evaluacion y medicién.

En este sentido, la creatividad puede definirse como
la capacidad de tener ideas propias y comunicarlas.
Esta definicion se divide operativamente en dos
capacidades complementarias: la de tener ideas
propias y la de comunicarlas. La primera se define
sobre la base de un contexto cognitivo, especi-
ficamente, perceptivo gestaltico, y la segunda,
sobre la base de un contexto sociocognitivo

interactivo.

En torno a este factor general se agrupan ocho
factores especificos con un total de 19 subfactores
que tedricamente pueden estar asociados a una de
las dos capacidades en las que se ha dividido dicho
factor (Fig. 1).
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Fig. 1. El poder creador del comunicador visual

Etapa uno: representacion esquematica del modelo factorial propuesto’

Habilidades

Personalidad o
Conocimientos

conceptuales

Capacidad para

Cognicion generar ideas

Cognicion

Capacidad para
comunicar ideas

Conocimientos

técnicos .
Personalidad

Habilidades

Creatividad

«—

Factor cognitivo perceptivo Factor cognitivo social

Subfactores: Resistencia al cierre Subfactores: Riqueza expresiva

Imaginacién Elaboracién
Fantasia Originalidad
Originalidad del producto

Factor de personalidad
Subfactores: Curiosidad
Espontaneidad
Motivacién intrinseca
Conectividad

Factor de habilidades
Subfactores: Habilidad
para la transformacién
de objetos

o situaciones

Factor disciplinario

Subfactores: Dominio de la matriz
conceptual de la C.V.

Capacidad de analisis critico

de la matriz conceptual instrumental

Factor de personalidad
Subfactores: Tolerancia
a la frustracion
Elaboracién

Factor de habilidades
Subfactores: Habilidad descriptiva

narrativa

Factor disciplinario
Subfactores: Dominio de las
técnicas de
disefo
Capacidad de critica

TEl desarrollo formal de cada uno de los subfactores puede consultarse
en el informe de investigacion, documento en poder de la Coordinacion
del Consejo de Investigacion, Posgrado y Servicios.
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Sintesis del instrumental para la evaluacion del
modelo

El disefio de este instrumental responde a una estruc-
tura de evaluacion holistica (multifactorial), en
donde un mismo instrumento puede servir para eva-
luar varios de los subfactores descritos en la etapa

anterior (Fig. 1).

Presentacion esquematica del instrumental,
siguiendo el orden y denominacion estableci-
da para cada factor en la etapa anterior

Los instrumentos descritos a continuacién constitu-
yen el conjunto del instrumental del proyecto de
investigacion. Cabe mencionar que este material pue-
de convertirse posteriormente en un programa de
intervencion psicopedagogica para elevar, en una
determinada poblacién estudiantil o profesional, el
nivel de los factores descritos en la etapa uno de este

proyecto.

Este proyecto consta de 10 instrumentos:?

1. TAEC: instrumento de papel y lapiz que evalua ori-
ginalmente un total de ocho factores asociados al
pensamiento creativo (De la Torre, 1991).

2. El descriptor: diferencial semantico de papel y lapiz,
disefiado por M. Choynoski y M. E. Arenas en la Uni-
versidad Pedagodgica Nacional. Su principal aplicacién
ha sido en torno a la evaluacion de los factores que

intervienen en la apreciacién estética de la pintura.

3. YCREA: instrumento de papel y lapiz, disefiado por
M. E. Arenas. Aqui se utilizan la serie nimero 1: Trans-
formacion de un objeto; y la serie niUmero 5: Ocu-
rrencias. El conjunto total de la prueba YCREA fue
sometido a un estudio de validacién por expertos
(Arenas, 1987).

2Un desarrollo formal de cada uno de estos instrumentos puede consul-
tarse en el informe de investigacion, documento en poder de la Coordi-
nacién del Consejo de Investigacion, Posgrado y Servicios.
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4. Dichos imagen: instrumento disefiado ex profeso
para esta investigacion. Esta estructurado en cinco
series, cada una de ellas busca averiguar cual es el
contexto mas propicio para que el sujeto traduzca

un mensaje de lenguaje verbal a uno de imagenes.

5. Los absurdos: instrumento disefiado ex profeso
para esta investigacion. Esta estructurado en dos
series de tres frases absurdas dentro del ambito de
la disciplina de la comunicacién visual. La tarea del

sujeto consiste en demostrar el absurdo.

6. Cartel fama: instrumento disefiado ex profeso
para esta investigacion. Consta de cinco imagenes
de cartelistas famosos. La tarea del sujeto consiste
en establecer y desarrollar algunas categorias de

analisis.

7. Lo refutable: instrumento disefiado ex profeso
para esta investigacion. Consiste en cinco frases con
una connotacion tedrica, refutable. El sujeto debe
redactar una breve argumentacién a favor o en

contra de éstas.

8. El raven: se le conoce como una prueba de razo-
namiento légico. En esta investigacién se utiliza
como un indicador de la habilidad para solucionar

problemas.

9. MMPI: inventario multifacético de la personali-
dad. Se trabajan sélo tres escalas.

10. MEN IMPO: instrumento disefiado ex profeso
para esta investigacion. Esta estructurado por tres
mensajes (ideas) con alto grado de imposibilidad de
transmision. Esta imposibilidad se determina en tres
sentidos: gramatical, conceptual y social. La tarea

del sujeto consiste en comunicarlos.
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APLICACION Y RESULTADOS DEL INSTRUMENTAL

Descripcion técnica
¢ Tipo de estudio: descriptivo-correlacional/ cuanti-

tativo-cualitativo.

e Escenario: las instalaciones de la maestria en

Comunicacién Visual de la USB.

® Poblacién de estudio: 16 profesionales en ejerci-

cio de la comunicacion visual.

* Muestra: aleatoria no estratificada. N=16.

* Procedimiento: aplicacién colectiva del instrumen-

to (bateria de instrumentos independientes).

® Duracién de la aplicaciéon: de 2 a 2:30 horas aproxi-

madamente.

¢ Forma de evaluacién: a) escala nominal de 1 a 36
puntos para todos los factores descritos; b) escala
cualitativa-cuantitativa con categorias establecidas
a priori y cuantificadas de 1 a 36 puntos; c) escala

estandarizada: bajo, medio y alto.

Preguntas de investigacion
¢Cuantos de estos factores y subfactores (ver mode-
lo propuesto) (Fig. 1) poseen los profesionistas do-

centes de la comunicacion visual? ;De qué manera?

¢Como y en qué cantidad deben combinarse estos
factores para asegurar un rendimiento profesional

exitoso en el comunicador visual?

¢La aplicacién de este modelo puede predecir el
rendimiento académico de los estudiantes que in-
gresan a las licenciaturas afines a la comunicacién

visual?
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¢La formacién profesional y docente ofrecida en el
area de comunicacion visual considera estos facto-
res? ;Curricularmente, seria necesario que se

tomaran en consideracion?

RESULTADOS GLOBALES

Los resultados obtenidos hasta la fecha provienen
del analisis del instrumento TAEC, aunque también
se muestran los resultados parciales de otros instru-
mentos, como el YCREA (serie nimero 5: Ocurren-

cias) y el de Lo refutable, entre otros (Tabla 1).

CONCLUSIONES

Tedricas
Los grupos de factores propuestos parecen estar

respondiendo a la finalidad esperada en el modelo.

Ahora se trabaja para establecer correlaciones
especificas entre los diferentes grupos de factores

determinados y sus respectivos subfactores.

Metodoldgicas
El instrumento general (con ocho instrumentos-ejer-

cicios) parece ser demasiado largo.

Es necesario desarrollar mayor precision en los
instrumentos. Es decir, hacerlos mas validos en rela-
cion con lo que se desea que midan. Esto solo se
aplica a los instrumentos disefiados ex profeso para
la validacion del modelo propuesto (instrumentos
numero 3: Dichos imagenes; nimero 4: Cartel fama;

y nimero 2: El descriptor).

Se recomienda organizar un banco de instrumentos

independientes y aplicar dos o tres, segun el factor
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Tabla 1. Concentrado de datos por instrumentos y por sujetos

Concentrado de datos por instrumentos (con resultados) y por sujetos

Instrumento NUumero 1

(subfactores)

Sujetos  R. Cierre Origi. Elabo. Fantas. Conext.
P. E. P. E. P. E. P. E. P. E.

1 16 B 2 B 6 B 0 B
2 0 B 1 B 0 B 0 B 0 B
3 0 B 0 B 0 B 0 B 0 B
4 32 A 30 A 22 A 17 M 12 M
5 2 B 3 B 0 B 0 B 0 B
6 12 M 4 B 5 B 7 B 0 B
7 20 M 17 M 13 M 5 B 6 B
8 17 M 17 M 16 M 9 B 0 B
9 14 M 8 B 2 B 2 B 0 B
10 10 B 11 B 2 B 12 M 0 B
11 18 M 8 B 3 B 6 B 0 B
12 10 B 6 B 4 B 0 B 0 B
13 28 A 24 A 13 M 3 B 0 B
14 28 A 24 A 15 M 12 M 0 B
15 2 B 0 B 0 B 0 B 0 B
16 7 B 0 B 0 B 0 B 0 B

Puntaje Maximo 36

Nota: P= puntaje en bruto E= nivel en escala: Bajo

o subfactor que se desee evaluar en un aspirante a

la maestria.

Se estd trabajando en una seleccién mas refinada
de acuerdo, entre otros criterios, al grado de difi-

cultad y al tiempo que se emplea.

Conclusiones practicas (resultados del grupo

o muestra de estudio)

a) Capacidad para generar ideas

Sobre la base de los resultados obtenidos en los
diferentes subfactores que componen esta capaci-
dad, puede decirse que el grupo presenta un puntaje
bajo en las capacidades cognitivas perceptivas de

originalidad, fantasia y, sobre todo, conectividad.
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Instrum 2 Instrum 3 Instrum 4 Instrum 6 Instrum 7

Orig. H. Trnsf. C. critica  C Trasf Obj Dis EC

E. P. E. P. E. P. E. P. E.
B 4 B 4 29 M 4 B

5 B 8 B 6 B 23 M 5 B
31 A 32 A 6 B 32 M 2 B
22 M / B 7 B 36 M 3 B
17 M 36 A 8 B 23 M 2 B
10 B 12 M 6 B 22 M / B
18 M / / 8 B 8 B 6 B
25 A / / 7 B 10 B 4 B
19 M 16 M 8 B 30 M 4 B
21 M 24 M 3 B 39 M 6 B
16 M / / 3 B 35 M 4 B
15 M / / 7 B 20 M / B
12 M 16 M 8 B 23 M 6 B
27 A 36 A 9 B 42 A 3 B
17 M 22 M 3 B 19 B 3 B
25 M 24 M 6 38 M 7

PM 40 PM 36 PM 36 PM 60 PM 36

Medio Alto

Lo mismo ocurre en relacion con las habilidades de
transformacién del lenguaje verbal al graficoy a la

capacidad de expresion creativa.

Finalmente, se presenta lo mismo en cuanto a las
capacidades relacionadas con la disciplina, como lo
es la capacidad de critica conceptual. Se observa una

dominancia de niveles medios en el grupo estudiado.

Respecto al analisis de esta capacidad en cada
sujeto, quedaria pendiente como una propuesta de

seguimiento de esta investigacion.
b ) capacidad para comunicar ideas

En lo que se refiere al factor sociocognitivo de ela-

boracién, puede decirse que, en general, el grupo

35



Visual

°omunicacién

presenta un nivel bajo. Le cuesta trabajo elaborar

sus ideas para comunicarlas.

En cuanto al estilo de expresion, quedaria pendien-
te su evaluaciéon debido a que soélo dos sujetos

contestaron este subfactor.

En relaciéon con la capacidad de analisis critico
instrumental (instrumento numero 8), el grupo tam-

bién tiene un bajo nivel.

En sintesis, este grupo tiene niveles medios en lo
que se refiere a los factores para generar ideas y
estd bajo en los factores para comunicar ideas. A
reserva de futuras aplicaciones, esto resulta un
tanto grave para los comunicadores visuales, y
demanda, por tanto, una formacién especializada

en este sentido.

Conclusiones finales

¢ Existen algunos subfactores dentro del modelo
propuesto que no se instrumentaron y que pueden
ser evaluados mas tarde para incorporar sus resul-

tados a esta investigacion.

¢ Es necesario consolidar y revisar las definiciones
tedricas de cada subfactor sobre bases teéricas y

cientificas, asociadas a la practica profesional del CV.

e La corroboracion de las relaciones causales impli-
citas en el modelo requiere de la obtencién de otros
resultados que sean iniciadores de la eficiencia real

del ejercicio profesional del grupo estudiado.

e Asimismo, para lograr una mayor comprensiéon
de la tarea, es necesario reconsiderar el disefio gra-
fico y pedagdgico de cada instrumento. Ademas, a
fin de evitar posibles sesgos en los resultados de
las aplicaciones que se hagan a los aspirantes de

nuevo ingreso en un futuro préximo, podria consi-
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derarse el disefio de versiones paralelas del mismo

instrumento. @
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